GEED@ Procedure de mise a jour

Prérequis et installation de la mise a jour

Prérequis

Vérifier que les prérequis suivant soient respecteés :
* Disposer du loader pour la version TL 4.01 (version 2.0.1) du PRIUM-4,
» S’assurer que votre PRIUM-4 est :

v' Connecté a Internet (Box Internet ou autre),

v' Connecté au poste de travail via 'USB,

v Dans une version logiciel 3.32 impérativement,
« S’assurer que votre réseau Internet ne comporte pas de filtrage particulier pour les
communications sortantes® ou a minima permettre 'accés a I'adresse serveur :
91.208.214.34 sur le port 7019.

N.B. : si vous bénéficiez du service de télémise a jour de la carte Vitale, les paramétres de
votre application resteront inchangés. Rendez-vous directement a I'étape

Votre PRIUM-4 n’est pas connecté a Internet

Box Int t/ t / ré local « Brancher le PRIUM-4
ox nernet/ routeur/ reseattioca selon la schématique

illustrée ici.
<« Appuyer sur les touches

«.»etjaune en méme
temps pour redémarrer le

L Prise réseau Ethernet PRIUM-4.
B (LAN) 20/03/2018 CPS 18:36
USB A
| 81 Insérer carte
Vitale
=

Post.e .de trava’ll A Avant le branchement, le
Logiciel Santé PRIUM-4 affiche cet écran

L]
d’accueil (Insérer carte
Vitale).
20/03/2018 | Eth|cps 18:36
A
Alimentation | @1  Insérer carte
secteur HDMI vitale
Dans le cadre d’une configuration automatique (avec un serveur DHCP v
activé), aucune autre manipulation de configuration n’est nécessaire. A Aprés branchement et
Dans le cas contraire, contacter votre installateur réseau ou rendez-vous connexion opérationnelle,
al'étape e avec les informations de votre réseau. le PRIUM-4 affiche 'écran
d’accueil (Insérer carte
Vous pouvez également vous référer au manuel utilisateur du PRIUM-4 disponible Vitale) avec le sigle Eth
en ligne ici : https:/healthcare-eid.ingenico.com/support/solutions#solutions-sante ajouté.

*généralement les box internet domestiques ne comportent pas de filtrage particulier par défaut. Sinon veuillez vous rapprocher de votre administrateur réseau.

I n g e n :H_efgisr?care


https://healthcare-eid.ingenico.com/support/solutions#solutions-sante
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Parametre IP

= Afin de configurer les paramétres réseau du PRIUM-4, appuyer sur IP dynamique

la touche F puis sélectionner Parameétres du terminal a I'aide des

: IP:

touches Haut et Bas et valider avec la touche verte. 000.000.000.000
®  Sélectionner Configuration a l'aide des touches Haut et Bas et Masque:

valider avec la touche verte. <RETOUR

m  Sélectionner Configuration réseau a l'aide des touches Haut et
Bas et valider avec la touche verte.

m  Sélectionner Configuration réseau local a I'aide des touches 20/03/2018 | Eth cPs 18:36
Haut et Bas et valider avec la touche verte. A
m Renseigner les parametres IP selon les caractéristiques de votre (®) 1Insérer carte

réseau local puis sélectionner et
appuyer sur la touche verte pour terminer la configuration.

® | e terminal redémarre puis indique que la configuration Ethernet v
est opérationnelle en indiquant sur I'’écran d’accueil Eth.

Vvitale

Mise a jour du logiciel du PRIUM-4

= Exécuter le loader
sur le poste de
travail.

= Appuyer sur

Démarrer la mise a jour

= | e PRIUM-4 est
automatiquement
détecté.

Attention : sur Mac OS, | [= Veiller ane pas
apres exécution DMG, il débrancher le cable
est nécessaire de du PRIUM-4 pendant
glisser/coller le fichier sa mise a jour.
Loader sur le bureau.

0

) Loader = =

Le loader démarre le
chargement des
applications dans le
PR'UM'4,ViSib|e Via Ia 13/03/2018 Eth cPs 18:36

barre de défilement.

Votre terminal a été détecté sur le port

THC USB CDC 77 - (COMS8)

5 ACTIVATION
Sur I’écran du PRIUM-4, EN COURS..

le message
« ACTIVATION EN
COURS... » s’affiche. |

. la mise & - _ ]
Démarrer la mise & jour Le PRIUM-4 va ensdite 13/03/2018 18:38

Récupération de la configuration matérielle du terminal Z
ey GIND®
I =

Veuillez patienter

| E Bienvenue

PRIUM4

Cet outil permet de mettre a jour le logiciel de votre
PRIUM-4 avec I'EI96 V04.01 et la TMAJ V01.04.

Ingenico
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A la fin du chargement, le

_ loader affiche un 13/03/2018 18:39
= Installation réalisée avec succés 2 message de succes du
4 chargement. Cliquer sur CONNECTION IN PROGRESS
Le terminal a €té correctement mis a jour, « OK » pour terminer

cette premiere étape de I |
la mise a jour.

I
13/03/2018 18:39

d Acetinstant, le PRIUM-4

se connecte a Internet INJECTION IN PROGRESS
pour télécharger la clé de O
sécurité nécessaire a

I'activation du PRIUM-4 T
en TL4.0. 13/03/2018 18:40

- - - - - - INJECTION TERMINATED
*Si la mise a jour vers la version TL 4.01 est effectuée depuis Windows 10, il se peut que le message
n’apparaisse pas et que le loader reste en attente. Si le PRIUM-4 démarre normalement sa connexion

pour charger la clé, cela confirme qu’il a été correctement mis a jour. Vous pouvez fermer le Loader. _

Le PRIUM-4 affiche

« INJECTION REPORT » '—te Pit?flUMt-_4 redtlémarre
indiquant que la clé est en et est fonctionnel.
cours de chargement.

INJECTION REPORT 13/03/2018 18:41
INJECTION OK (PRIUM Y]
1 SECRET(S) INJECTED Bienvenue

Attention cette étape de
chargement de clé peut
durer jusqu’a 1 minute.

Si la mise a jour vers la version TL 4.01 n’a pas été complétement finalisée, vous pouvez :
= soit tenter de nouveau avec le méme loader,
= soit revenir sur la version précédente conforme TL 3.30 (v3.32) a l'aide du loader
« Loader_PRIUM4 _EI v03.32_ TMAJ v01.04 » qui n'est dédié qu’a cette opération.

I n g e n :H_e%[gare



