
FAQ eMotio 
Retrouvez toutes les réponses aux questions que vous vous posez sur le divan eMotio. 

Vous n’avez pas trouvé réponse ? Posez nous directement votre question en cliquant ici. 

Retrouvez toutes les informations sur eMotio. Toutes vos questions trouvent réponse sur notre FAQ 

 

1. Vous dîtes que le nouveau divan eMotio est beaucoup plus rapide que les 

divans actuels. Qu’en est-il exactement ? 
Passer de la position d’accueil à une position d’examen assise à 80 cm de hauteur ne vous prendra 

que 7 secondes. Pour la course totale du divan soit de 45 à 96 cm, 21 secondes suffisent, contre 30 à 

40 secondes environ pour la plupart des divans actuels. 

 

2. Comment choisir et paramétrer mes positions Quick Exam ? 
Vous avez la possibilité de paramétrer 2 positions d’examen favorites que vous atteindrez ensuite en 

un clic. Afin de bénéficier pleinement du potentiel de votre nouveau divan Promotal eMotio, nous 

vous conseillons de choisir en n°1 une position assise combinée à la hauteur d’examen la plus 

appropriée par rapport à votre taille. Pour la 2ème position, vous pouvez par exemple soit 

paramétrer une position divan toujours par rapport à la hauteur d’examen la plus appropriée par 

rapport à votre taille, ou bien encore, si vous êtes amenés à réaliser régulièrement des examens 

gynécologiques, une position adaptée à ce type d’examen (position haute, dossier incliné et déclive, 

si vous avez souscrit à cette option).  

Afin de paramétrer ces positions il vous suffit, lorsque vous avez atteints manuellement la position 

voulue, d’appuyer simultanément sur les touches M et <T1> ou <T2> 

3. Comment mettre en place les roulettes ? 
Le divan Promotal eMotio est équipé de roulettes à activation électrique. Pour les déployer, il vous 

suffit de maintenir le doigt appuyé sur le symbole roulettes du panneau contrôle  jusqu’au 

déploiement des roulettes. Le divan se positionnera alors en position basse, avec dossier relevé afin 

de vous permettre de déplacer le divan en toute facilité. 

 

4. Pourquoi la position d’accueil descend-elle à 55 et non à 45 cm ? 
La position d’accueil à 55cm est la plus adaptée pour environ 90% des patients, c’est donc cette 

hauteur qui a été retenue dans une optique de gain de temps. Cependant, le divan Promotal eMotio 

a aussi été conçu pour permettre l’accueil de personnes rencontrant des difficultés de mobilité plus 

importantes, grâce à sa position basse permettant un accueil jusqu’à 45cm. Pour atteindre cette 

position, utilisez simplement la pédale de contrôle de l’élévation. Veuillez noter que, lors de la 

descente, le divan s’arrêtera automatiquement à 55 cm pour vous informer que vous avez atteint la 

http://www.promotal.com/fr/page/contact-29


position d’accueil. Pour descendre jusqu’à 45 cm, il vous suffira ensuite de réappuyer sur la pédale et 

de presser le bouton - jusqu’à atteinte de la hauteur voulue.  

 

5. Certains patients ne se sentent pas rassurés lors de la montée assis. 

Comment faire ? 
L’élévation en position assise peut être anxiogène pour certains patients. Pour cela, vous avez la 

possibilité de commander des poignées d’assistance qui permettent d’aider le patient à s’installer 

puis le rassurer lors de l’élévation. Disponibles en accessoires, ces poignées sont facilement 

escamotables pour ne pas gêner le praticien durant l’examen. 

 

6. Les positions divan et fauteuil sont pratiques mais l’inclinaison du 

dossier ne me convient pas. Comment faire ? 
Vous avez la possibilité de modifier l’inclinaison du dossier des positions divan et fauteuil. Pour cela il 

vous suffit, lorsque vous avez atteint manuellement le degré d’inclinaison voulue, d’appuyer 

simultanément sur les touches M et <V1>  ou <V2>  

 

7. Pourquoi la position d’accueil n’est-elle pas paramétrable ? 
La position d’accueil à 55cm de hauteur a été étudiée pour être la plus adaptée à l’accueil de la 

majorité des patients. Cependant, il est également possible de descendre plus bas à une hauteur 

pouvant aller jusqu’à 45cm pour vos patients rencontrant des difficultés de mobilité importantes. 

Pour cela, appuyer sur le bouton – de la pédale d’élévation jusqu’à atteindre la hauteur voulue. 

Veuillez noter que, le divan s’arrêtera automatiquement à 55 cm pour vous informer que vous avez 

atteint la position d’accueil. Pour descendre jusqu’à 45 cm, il vous suffira ensuite de réappuyer sur le 

bouton – de la pédale jusqu’à atteinte de la hauteur voulue. 

8. Lorsque j’appuie sur l’un des 2 boutons + ou - de la pédale d’élévation, il 

ne se passe rien pendant 1 seconde environ. Est-ce normal ?  
Oui ceci est parfaitement normal dans la mesure où la pédale autorise 2 fonctions :  

 monter / descendre, par contact maintenu sur l’un des 2 boutons + ou - .  

Atteindre la position d’accueil ou d’examen favorite n°1 via une double pression rapide sur l’un des 2 

boutons + ou – suivant la position recherchée.  

 

9. Je n’arrive plus à incliner mon dossier à plat. Comment faire ?  
Pour des raisons de sécurité, il n’est pas possible de mettre le divan eMotio complètement à plat 

lorsque la déclive est activée. Rétablissez simplement l’inclinaison à plat de l’assise en appuyant sur 

la pédale G- située à l’avant du divan, et vous pourrez ensuite sans difficulté incliner complètement à 

plat le divan. 


